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Caiet de Sarcini pentru Dezvoltarea Website-ului Integrat ,,Festivalul si
Concursul International George Enescu”

1. Introducere

Artexim, in calitate de organizator al Festivalului si Concursului International George
Enescu si al altor evenimente culturale importante, doreste realizarea unui website
integrat care sa reuneasca informatiile si functionalitatile din urmatoarele website-uri:

e concurs.festivalenescu.ro

blog.festivalenescu.ro

noapteamuzeelor.festivalenescu.ro

welcome.festivalenescu.ro

eusymphonyorchestra.eu

Scopul acestui website integrat este de a centraliza informatiile si de a facilita accesul
utilizatorilor la evenimentele, articolele si resursele puse la dispozitie de Artexim, intr-
un format accesibil, optimizat SEO si in conformitate cu identitatea vizualda a
Festivalului si Concursului Enescu.

2. Obiective
Website-ul trebuie sa indeplineasca urmatoarele obiective:

o Accesibilitate si organizare: Sa permita utilizatorilor sa gaseasca rapid si
usor informatiile despre evenimente, artisti si articole relevante.

e Usurinta in utilizare: Navigarea sa fie intuitivd pentru orice tip de utilizator,
indiferent de experienta.

o Design in tema Brandului Festivalului si ConcursuluiEnescu: Sa reflecte
identitatea vizuald a Festivalului si Concursului Enescu, cu respectarea
standardelor de branding.

o Optimizare SEO: Sa fie implementate cele mai bune practici SEO pentru o
vizibilitate crescuta in motoarele de cautare.
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o Strategie de Marketing AIDA: Structura website-ului si continutul sa urmeze
principiul AIDA (Atentie, Interes, Dorinta, Actiune) pentru a atrage si retine
atentia utilizatorilor.

3. Specificatii Tehnice

Pentru implementarea si dezvoltarea website-ului, este necesara respectarea
urmatoarelor cerinte tehnice:

3.1 Arhitectura si Platforma

« Platforma CMS: Recomandat WordPress/Joomla sau similar pentru
flexibilitate si usurinta in gestionare.

« Arhitectura Website-ului: Structura website-ului trebuie sa permita accesul si
integrarea fiecarei sectiuni preexistente (ex.: concursuri, blog, noaptea
muzeelor).

« Modularitate: Fiecare componenta (ex.: sectiunea evenimente, blog, galerie
media) sa fie configurabila si personalizabila separat.

3.2 Functionalitati

o« Calendar de Evenimente: Afisarea programului complet al Festivalului
George Enescu si a altor evenimente organizate de Artexim, cu optiuni de
filtrare si cautare.

« Sistem de Bilete Integrat: Integrare cu platformele de ticketing existente (daca
este aplicabil), cu functionalitate de vanzare online sau redirectionare catre
platforma de vanzare.

« Sistem de Blog: Posibilitatea de publicare de articole, cu categorii si functie
de cautare.

e Sectiunea pentru Noutati si Comunicate de Presa: O sectiune speciala
pentru publicarea comunicatelor de presa si houtatilor oficiale.

« Galerie Media: O galerie de imagini si videoclipuri organizate pe categorii (ex.:
editiile anterioare ale festivalului, interviuri).

o Sectiune pentru Parteneri si Sponsori: Afisarea logo-urilor si detaliilor
partenerilor, intr-un format dinamic si vizibil.

« Optiune de Newsletter: Formular pentru abonare la newsletter-ul Festivalul
George Enescu.

e Meniu Multilingv: Website-ul trebuie sa fie accesibil in limba roméana si in
engleza, cu posibilitatea de a adauga mai multe limbi ulterior.
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» Posibilitatea de integrare cu aplicatii externe: Website-ul trebuie sa poata fi
conectat cu alte aplicati sau platforme externe printr-un sistem de
interconectare (API). Acest lucru va permite schimbul automatizat de informatii
intre website si alte sisteme folosite (de exemplu, platforme de ticketing, solutii
de marketing sau alte aplicatii utile).

3.3 SEO si Analiza de Performanta
« Audit SEO initial: Evaluarea si corectarea factorilor SEO on-page si off-page.

« Optimizare Viteza de incarcare: Asigurarea unei viteze de incércare sub 3
secunde pentru o experienta optima a utilizatorului.

» Google Analytics si Google Search Console: Integrarea acestor instrumente
pentru monitorizarea traficului si a performantei SEO.

« Optimizare pentru dispozitive mobile: Website-ul trebuie sa fie complet
adaptabilpe orice dimensiune de ecran, pastrandu-si calitatile tehnice si de
identitate vizuala, precum si viteza de incarcare .

3.4 Securitate
o SSL si HTTPS: Certificat de securitate pentru criptarea traficului.

o Protectie impotriva atacurilor cibernetice: Masuri de securitate precum
protectie impotriva atacurilor DDoS si firewall.

» Backup si Restaurare: Configurarea unui sistem de backup automat pentru a
preveni pierderea datelor.

e GDPR Compliance: Asigurarea conformitdtii cu reglementarile GDPR, cu
functii precum consimtamantul pentru cookie-uri si gestionarea datelor
utilizatorilor.

4. Design si Branding

e Integrare Brand: Design-ul site-ului sa fie in conformitate cu brandul si
identitatea Festivalului si Concursului Enescu

o Estetica Moderna: Stil vizual modern, elegant si profesional care sa puna in
valoare cultura si traditia Festivalulu si Concursului

» Accesibilitate Vizuala: Culorile si elementele de design sa fie accesibile si
pentru persoanele cu dizabilitati de vedere.

5. Testare si Implementare

« Testare Functionala si de Compatibilitate: Website-ul sa fie testat pe diverse
browsere si dispozitive pentru a asigura compatibilitatea completa.
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» Testare de Securitate: Audit de securitate pentru a verifica protectia datelor si
stabilitatea platformei.

» Lansare: Suport pentru lansarea oficiala a website-ului si asistenta tehnica in
perioada post-lansare.

6. Documentatie si Training

o Manual de Utilizare: Documentatie completa pentru utilizarea si gestionarea
platformei.

« Training pentru Personal: Sesiuni de training pentru personalul responsabil
de gestionarea website-ului.

7. Suport si Mentenanta

» Suport Tehnic 24/7: Se solicitd asigurarea unui suport tehnic disponibil non-
stop (24 de ore din 24, 7 zile din 7) pentru a rezolva rapid orice problema
tehnica, erori de functionare sau situati neprevazute care pot afecta
functionalitatea website-ului.

e Actualizari si Mentenanta: Mentenanta periodicad si actualizari software
pentru securitate si functionalitate.

8. Cerinte Administrative si Livrabile

o Durata Contractului: Livrarea website-ului complet functional in termen de 3
luni de la semnarea contractului.

e Livrabile:
o Versiunea finala a website-ului si codul sursa complet.
o Documentatia tehnica si manualul de utilizare.
o Rapoartele de testare si analiza SEO.
9. Criterii de Evaluare a Ofertelor
e Pret Total: 40 puncte

Acest criteriu are scopul de a recompensa oferta cu pretul cel mai competitiv, avand
o pondere de 40 de puncte in evaluarea finald a ofertelor. Formula de calcul este
urmatoarea:

1. Stabilirea Pretului Min: Oferta cu pretul total cel mai scazut (Pret Min) va primi
punctajul maxim de 40 de puncte.

2. Calcularea punctajului pentru celelalte oferte: Punctajul pentru fiecare oferta i
se calculeaza astfel:

Bucharest, Romania, Calea Victoriei no. 155, building. D1, entrance 8, 2nd floor
Phone: +40 21 317 8081 | Fax: +40 21 311 0200 | artexim.ro [contactlartexim.yo
ARTEXIM is member of the European Festival Association, World Federation of International Music Competition & International Artists Manager Association




&) artexim

Punctaj_Pret_i = (Pret_Min / Pret_i) x 40
Unde:

*  Pret_Min este pretul total minim oferit dintre toate ofertele conforme,
*  Pret_i este pretul total al ofertei i,
»  Punctaj_Pret_i este punctajul acordat ofertei i pe baza pretului ofertat.

o Termen de executie: 30 puncte

Acest criteriu de evaluare urmareste sa prioritizeze ofertele cu termene de executie
mai scurte, avand o pondere de 30 de puncte in evaluarea finala. Se aplica
urmatoarele reguli:

1. Termen maxim acceptabil: Termenul maxim de executie este de 3 luni. Orice
ofertd care depaseste acest termen va fi considerata inacceptabild si va fi
descalificata.

2. Termen minim pentru punctaj maxim: Oferta cu termenul de executie cel mai
scurt va primi punctajul maxim de 30 de puncte.

3. Calculul punctajului pentru termene sub 3 luni: Pentru ofertele care propun un
termen mai mic de 3 luni, punctajul va fi calculat proportional, folosind formula:

Punctaj_Termen_i = (Termen_Min / Termen_i) x 30
Unde:

. Termen_Min este termenul minim de executie dintre toate ofertele conforme,

+ Termen_i este termenul de executie al ofertei i,

 Punctaj_Termen_i este punctajul acordat ofertei i pe baza termenului de
executie ofertat.

« Calitatea propunerii tehnice: in functie de abordarea propusé pentru design,
functionalitate si securitate: 20 puncte

Design — Total: 6 puncte

»  Estetica si ergonomia designului
* Inovatie si creativitate
* Alinierea cu tendintele si standardele actuale de design

Functionalitate — Total: 6 puncte

» Adaptabilitatea la nevoile utilizatorilor
»  Capacitatea de integrare
» Eficienta si performanta

Securitate — Total: 5 puncte
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*  Masuri de protectie a datelor
» Rezistenta la atacuri si vulnerabilitati
» Conformitate cu standardele de securitate

Sustenabilitate si impact pe termen lung — Total: 3 puncte

e Durabilitatea solutiei: 1 punct
* Impactul asupra mediului: 1 punct
e Flexibilitate pentru actualizari viitoare: 1 punct

» Experienta si portofoliu: Experientd demonstrabild in realizarea de
website-uri similare pentru evenimente culturale, inclusiv pentru
concursuri in domeniu, cu focus pe functionalitati specifice si adaptare la
cerinte complexe de organizare si informare.- 10 puncte

8-10 puncte: Ofertantul are proiecte relevante finalizate in domeniul evenimentelor
culturale, demonstrand functionalitati avansate si adaptare la cerintele proiectului.
4-7 puncte: Ofertantul are cateva proiecte similare, care demonstreaza functionalitati
relevante si o adaptare partiala la cerintele domeniului.

0-3 puncte: Experienta limitata sau portofoliu insuficient demonstrat pentru acest tip
de proiect.
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